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Introduccion

En el mundo laboral existen multitud de riesgos que afectan directamente a la salud de los
trabajadores. Algunos son de sobra conocidos, otros se estan comenzando a conocer y
padecer; mientras que otros tardaran en ser reconocidos debido principalmente al cambio

tecnoldgico y organizativo que se esta viviendo.

La prevencion de riesgos laborales pretende mejorar las
condiciones de seguridad y salud de los trabajadores. En
este sentido la empresa contrae con sus trabajadores la
obligacién de informar y formar a éstos sobre los riesgos

y medidas preventivas que deben adoptar en el

desempefio de su trabajo.

La Organizacién Mundial de la Salud, define salud como el estado de bienestar, fisico,
mental y social completo. Seguin esto no se debe entender la salud como la simple ausencia

de enfermedad.

El sector de la hosteleria, uno de los mas importantes de nuestro pais, siendo las actividades
realizadas en este sector muy diversas y el ritmo con el que se realizan es intenso,

representando toda una serie de riesgos laborales para los trabajadores.

Las caracteristicas comunes de los puestos de trabajo en el sector de la hosteleria, como: el
elevado porcentaje de trabajadores temporales, ocasionales o a tiempo parcial; la
importante presencia de trabajadores extranjeros; la contratacién de jovenes con escasa
cualificacion o estudiantes empleados en el sector esporadicamente; la menor retribucion en
comparacion con otros sectores; el mayor numero de horas semanales de trabajo, con
horarios y turnos de trabajo especiales, las horas punta de las comidas suelen cubrirse con
trabajadores a tiempo parcial, existe una elevada rotaciéon laboral de los trabajadores en
este sector y muchos establecimientos reducen su actividad en periodos concretos del afio,
las oportunidades de promocién y ascenso son pocas lo que deriva en una minima

estabilidad en el puesto.
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En este entorno socio-econdmico y ocupacional no deberia sorprender que no solo los
“riesgos tradicionales”, quimicos, eléctricos, bioldgicos, mecanicos, sino sobre todo los
“riesgos emergentes”, trastornos musculo esqueléticos por movimientos repetitivos, por
inadecuado diseno del puesto de trabajo y falta de descansos; estrés laboral, debido a la
atencion al cliente, cambio de horarios, falta de conciliacion de la vida laboral y familiar y

exceso de jornada...- tengan una especial incidencia.

En el sector de la hosteleria existe un elevado indice de siniestralidad. En este sector es muy
importante el control de los riesgos ya que los mismos podrian afectar también a los clientes
del establecimiento. Asi pues, es sumamente importante el controlar los riesgos ya que, los
riesgos no detectados y controlados a tiempo, generan un coste muy superior al de su

prevencion.

El objetivo de esta guia, es dar un breve conocimiento sobre la legislacion que en Espaia
existe sobre este tema y recoger los riesgos que con mayor frecuencia se dan en el sector

de la hosteleria, asi como los principales principios preventivos que cada uno de los

operarios puede aportar para evitar su materializacion.
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1. Descripcion de puestos y caracteristicas del sec  tor de la
hosteleria.

El sector de la hosteleria, uno de los mas importantes de nuestro pais, representa también

toda una serie de riesgos laborales para los trabajadores que se dedican.

Se encuentra englobado dentro del muy amplio y heterogéneo Sector Servicios. A su vez,

esta integrado por dos subsectores: el de la Restauracion y el del Hospedaije.

El primero tiene como actividad principal servir alimentos y/o bebidas para su consumo

directo.

El segundo, se centra en facilitar alojamiento y otros servicios vinculados a dicho
alojamiento. Mas concretamente, conforme al III Acuerdo Laboral de Ambito Estatal para el
Sector de la Hosteleria (ALEH III), se incluyen en el sector de la Hosteleria todas las
empresas que, independientemente de su titularidad y fines perseguidos, realicen en
instalaciones fijas o moviles, y tanto de manera permanente como ocasional, actividades de
alojamiento en hoteles, hostales, residencias, apartamentos que presten alglin servicio
hostelero, balnearios, albergues, pensiones, moteles, alojamientos rurales, campings y todos
aquellos establecimientos que presten servicios de hospedaje en general. Asimismo, se
incluyen las empresas que presten servicios de productos listos para su consumo, tales
como restaurantes, establecimientos de ‘catering’, colectividades, de comida rapida,
pizzerias, hamburgueserias, bocadillerias, creperias, etc., cafés, bares, cafeterias,
cervecerias, heladerias, chocolaterias, degustaciones, salones de te, ambigus y similares,
ademas de las salas de baile o discotecas, cafés-teatro, tablaos y similares, asi como los
servicios de comidas o bebidas en casinos, bingos; asimismo, billares, toda clase de salones
recreativos y cybercafés u otros servicios de ocio y esparcimiento. Como puede comprobarse
no solo se trata de un sector muy diversificado, por la amplia gama de actividades que
aglutina, sino que esta conformado principalmente por PYMES, sin perjuicio de que hagan
acto de presencia importantes empresas y grupos, sobre todo en la gestion de grandes
“cadenas de hoteles”. Por eso, encontramos ampliamente diseminado modos de
organizacion tradicionales, de “tipo patriarcal”.

Algunas de las tareas son las siguientes:
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Manejar y colocar vajilla, cristaleria, cuberteria, bandejas....; Manejar todos los utensilios y
maquinas de la cocina (plancha, freidora, cortadora, hornos, cafetera, etc.); Manipular
alimentos, bebidas y licores; Manejar el ordenador y calculadora; Desarrollar técnicas de

atencion al cliente;

Tomar notas y hacer pedidos; Preparar y montar el comedor; Recibir a los clientes; Servir
todo tipo de platos; Facturar y cobrar la consumicion, transportar platos y/o bebidas; Hacer
inventario de cocina, organizar el aprovisionamiento y administrar la materia prima; Limpiar
utensilios y maquinas de cocina; Almacenar mercancia en la despensa; Encender hornos,

plancha, freidora, etc.; Manejar utensilios y productos de limpieza, etc.




CNAE HOSTELERIA

55 Hosteleria

551 Hoteles

551 Hoteles

55101 Hoteles y moteles

55102 Hostales y pensiones

552 Camping y otros tipos de hospedaje de corta duracion
5521 Albergues juveniles y refugios de montafa
55211 Albergues juveniles

55212 Refugio de montafa

5522 Camping

55220 Camping

5523 Otros tipos de hospedaje

55231 Apartamentos turisticos

5523 Centros y colonias de vacaciones

55233 Otros alojamientos turisticos

55234 Otros alojamientos especiales no turisticos
553 Restaurantes

5530 Restaurantes

55300 Restaurantes

554 Establecimientos de bebidas

5540 Establecimientos de bebidas

55400 Establecimientos de bebidas

555 Comedores colectivos y provision de comidas preparadas
5551 Comedores colectivos

55510 Comedores colectivos

5552 Provisidon de comidas preparadas

55521 Provision de comidas preparadas a empresas

55522 Otros actividades de provision de comidas
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2. La prevencion de riesgos en el estatuto del trab  ajo
autébnomo.

La Ley del Estatuto de trabajo auténomo establece una serie de derechos y obligaciones en
materia de prevencién de riesgos laborales para los autéonomos haciendo algunas
referencias a articulos de la Ley que regula la Prevencion de Riesgos laborales. Aqui
analizaremos los derechos y las obligaciones que contempla la norma, asi como algunas

particularidades a tener en cuenta.
Derechos

1. Cuando los autdnomos deban operar con maquinaria, equipos, productos, materias o
Utiles proporcionados por la empresa para la que
ejecutan su actividad profesional, pero no realicen esa
actividad en el centro de trabajo de tal empresa, por
lo que se encontraria fuera de control de los
responsables de prevencion de la misma, los
autonomos deben recibir la informacién necesaria
para que la utilizacion y manipulacion de la

maquinaria, equipos, productos, materias primas y

Utiles de trabajo se produzcan sin riesgos para la

seguridad y la salud.

2. Los auténomos que desarrollen actividades en un centro de trabajo ajeno, deberan
recibir del titular de dicho centro de trabajo la informacion y las instrucciones
adecuadas en relacién con los riesgos existentes, las medidas de proteccion y
prevencion correspondientes, asi como las medidas de emergencia en caso de ser

necesarias.

3. El autéonomo tendra derecho a interrumpir su actividad y abandonar el lugar de
trabajo cuando considere que dicha actividad o su entorno entrafia un riesgo grave e

inminente para su vida o salud.
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Obligaciones

Cuando en un mismo centro de trabajo desarrollen actividades auténomos y trabajadores de
otra u otras empresas, asi como cuando los auténomos ejecuten su actividad profesional en
los locales o centros de trabajo de las empresas para las que presten servicios, los
auténomos y empresarios estableceran los medios de coordinaciéon de las actividades que
sean necesario para la proteccidon y prevencién de riesgos laborales e intercambiaran la
informacién sobre los mismos para que los trabajadores reciban todas las informaciones

referidas a:09

1. Los riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores en el trabajo, tanto
aquéllos que afecten a la empresa en su conjunto como a cada tipo de puesto de

trabajo o funcion.
2. Las medidas y actividades de proteccidn y prevencion aplicables a dichos riesgos.
3. Las medidas adoptadas.

Particularidades a tener en cuenta

1. Las empresas que contraten con auténomos la realizacion de obras o servicios
correspondientes a la propia actividad de aquéllas, y que se desarrollen en sus propios
centros de trabajo, deberan vigilar que estos auténomos cumplen con la normativa de

prevencién de riesgos laborales.

2. Todas estas obligaciones se aplicardn con independencia de otras obligaciones
existentes en materia de prevencidon de riesgos laborales, para el caso de que los

auténomos tengan asalariados a su cargo.

3. Las organizaciones representativas de los auténomos realizan programas
permanentes de informacién y formacién orientados a reducir la siniestralidad y evitar

la aparicion de enfermedades profesionales.
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3 Equipos de trabajo

Recomendaciones al utilizar maquinas o equipos de trabajo

» Asegurarse de disponer del manual de instrucciones de cada equipo, seguir sus
instrucciones de uso y consultarlo cada vez que sea necesario.

« Asegurarse de que las maquinas y utensilios son seguros y de que tienen marcado
CE.

e No anular ni poner fuera de funcionamiento los resguardos y dispositivos de
seguridad.

e Realizar la limpieza y mantenimiento con los equipos
apagados, siguiendo las instrucciones del fabricante.

» Utilizar equipos de proteccion personal (gafas de
seguridad, etc.).

» Mantener toda zona peligrosa despejada vy visible.

» Atender a la sefalizacién de seguridad existente en la
maquina.
« Revisar periédicamente las conexiones y la instalaciéon

eléctrica.

RECIPIENTES DE GASES COMPRIMIDOS

« Los trabajadores deben disponer de la formacidon adecuada para la correcta
utilizacion de estos equipos.
« Hacer uso de los dispositivos de proteccion.

» El transporte de los botellones se hara con los medios mecanicos adecuados.
CAFETERAS
» Vigilar los pilotos de encendido de gas.

« Vigilar los llenados de agua del depdsito, la temperatura y la presidon de vapor, y

purgar, si es necesario.

10
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MICROONDAS

« Para evitar contactos eléctricos y radiaciones de microondas, utilizar este equipo
segun recomendaciones del fabricante.

e Mantener limpias de grasa las puertas y cierres del microondas, para evitar
desajustes y fugas

+ de radiacion de microondas.

» Vigilar los ajustes, en caso de quien lo manipule porte marcapasos.
CORTADORA DE FIAMBRES

» Uso del guante de malla de tres dedos en la mano derecha cuando no se pueda
aprovechar el empujador.

e Uso del empujador.

» Cesar de cortar cuando el producto no tenga el suficiente espesor.

« No acercar la mano izquierda a la cuchilla para recoger la rodaja, o cogerla con
pinzas o paleta.

« Apagar la maquina siempre que se acabe el corte, y poner a cero el pomo

graduador del espesor de corte.
SIERRA DE CINTA

» Uso del protector de puente o «empujador».

« Uso obligatorio del protector de corte.

« Uso obligatorio del regulador o espesor de corte “tope”.

« Uso obligatorio de la guia de sierra de altura regulable.

« Carcasas de proteccion de los volantes.

» Uso del tensor de cinta.

« Freno de accion progresiva.

« No deben usarse guantes de malla metalica flexible con la sierra en marcha.

« Es obligatorio el uso de guantes de malla metalica en la manipulacién (limpieza,
mantenimiento, montaje,..) de los elementos de corte. En estos casos la maquina
estara desconectada.

» Por razones de higiene es necesaria la limpieza diaria de la maquina.

11
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PICADORAS

Utilice guantes de malla metdlica en la manipulacién (limpieza, mantenimiento,
montaje,..) de

los elementos de corte. En estos casos la maquina estara desconectada.

No deben usarse guantes de malla metalica flexible con la maquina en marcha.
Por razones de higiene es necesaria la limpieza diaria de la maquina.

Ayudarse con el mazo para introducir en la garganta el producto a picar, no
utilizando, en ningun caso, las manos ni otros productos.

Nunca se debe recuperar el producto con las manos, o con la picadora conectada

a la red eléctrica.

HORNO Y FOGONES

Antes de su puesta en marcha, el trabajador debe comprobar que estan
montadas todas las medidas necesarias para que el trabajo que va a llevarse a
cabo resulte seguro, dependiendo de las energias con que funcionan estos
equipos: electricidad y gas (comprobadores de linea, llaves de paso, pilotos, etc).

Utilizar manoplas para evitar contactos térmicos, que producen lesiones en la
piel, que pueden ir desde simples escaldaduras hasta quemaduras de tercer
grado.

Impedir que se acumule grasa frente a los hornos, para evitar incendios y

resbalones.

FREIDORAS

Evitar que el aceite se caliente demasiado y puede provocar un incendio.

No llenar en demasia la freidora para que no se caiga ni la grasa ni los alimentos
a freir.

Cambiar vy filtrar el aceite, segun la norma establecida.

Limpiar la grasa que salpica alrededor de la freidora.

12
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SISTEMAS DE VENTILACION

e Exigir su mantenimiento de acuerdo con las normas del fabricante, y muy
particularmente en lo que a limpieza y cambio de filtros se refiere.

» Debe estar activado siempre que se llevan a cabo actividades en fogones, hornos,
parrillas, ollas, etc., para que en todo momento el aire a respirar del local sea lo

mas limpio posible.
CAMARAS FRIGORIFICAS Y DE CONGELACION

« Seleccionar las herramientas y equipos disefiados y probados para condiciones de
frio.

« Elegir un disefio de herramienta que pueda manejarse con las manos enfundadas
en guantes.

« Las camaras tendran la posibilidad de ser abiertas desde el interior.

« Las camaras de congelacion, exclusivamente, contaran en el interior con un
dispositivo aclstico que permita, al trabajador, avisar de una situacién de
emergencia.

« En el interior serd necesaria la colocacién de un hacha para poder utilizarla en
caso de quedar encerrado dentro de la cdmara.

« El lugar de trabajo dispondra de ropa adecuada para protegerse contra corrientes
locales, humedad, agua y temperatura, para aquellos trabajadores que realicen

tareas en las camaras frigorificas.

13
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4. Factores de riesgos. Medidas preventivas a adopt  ar

CONCEPTOS BASICOS

Riesgos en el trabajo

Riesgo laboral es la posibilidad de que un trabajador en el desempefio de su jornada de
trabajo habitual, sufra un determinado dafo.

Aquella situacion de trabajo que encierra una capacidad potencial de producir un accidente

0 una enfermedad.

Los riesgos pueden provocar:
« Accidentes Laborales N
» Enfermedades Profesionales
 Fatiga fisica y mental
» Insatisfaccion &

Accidente de trabajo

Toda lesion corporal que el trabajador sufra, con ocasion o por consecuencia del trabajo que

ejecute, por cuenta ajena.
En ellos se incluyen:

» Los accidentes In-Itinere (al ir o volver del trabajo).

« Los ocurridos al desempenar cargos sindicales.

» Los ocurridos al ejecutar tareas aun distintas de su categoria profesional, siguiendo
ordenes del empresario o espontaneamente en interés del buen funcionamiento de
la Empresa.

» Actos de Salvamento relacionados con el trabajo.

» Enfermedades o defectos agravados por la lesion

14
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Enfermedad profesional

La Ley General de la Seguridad Social define la enfermedad profesional como toda aquella
contraida a consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta ajena en las actividades que se
especifican en el cuadro aprobado por el RD 1299/2006, de 10 de noviembre, por el que se
aprueba el cuadro de enfermedades profesionales en el sistema de la Seguridad Social y se

establecen criterios para su notificacion y registro.

Las enfermedades contraidas por el trabajador como consecuencia del trabajo y que no
estan contempladas como enfermedades profesionales seran consideradas como accidentes
de trabajo.

Las condiciones de trabajo son todas aquellas variables o factores que inciden de un modo
directo o indirecto sobre el trabajador (o en su puesto de trabajo) y que, segin como estén
gestionados y/o aplicados pueden entrafar un riesgo, y consecuentemente, afectar a la

seguridad y salud del trabajador

Sequridad en el trabajo
Caidas en el mismo plano. Caidas al mismo nivel.
Factores de riesgo

e Los suelos sucios o resbaladizos.

» Bebidas derramadas.

» La existencia de obstaculos en los lugares de paso accesos.
« La falta de iluminacién.

e Los suelos irregulares o con aberturas.

Medidas Preventivas

» Se debera caminar despacio y sin correr, provistos de calzado antideslizante.
« Instalar suelos antideslizantes y de facil limpieza.

+ Liberar de obstaculos las zonas de paso y las salidas de emergencia.

e Iluminar adecuadamente.

o Utilizar calzado adecuado.

15
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« Realizar buen mantenimiento del suelo, limpiar rapidamente las grasas y/o bebidas
derramadas.

« Deberan limpiarse con productos desengrasantes los derrames de aceites y grasas
en general.

« Sefalizar con carteles indicativos de “suelo mojado”.
Caidas a distinto nivel

Factores de riesgo

Distintos niveles en las areas de trabajo.
» Escaleras.

« Acceso a niveles elevados o bajo el piso.
« Altillos o zonas de trabajo elevadas.

* Huecos o aberturas en el piso.
Medidas Preventivas
« Mantener las escaleras limpias, secas, libres de obstaculos y bien sefializadas.
 En los almacenamientos elevados o bajo el piso, colocar barandillas y otros
elementos de proteccion.
e Usar escaleras homologadas, y que cumpla todas las condiciones de seguridad
necesarias y revisarlas cuando se vayan a utilizar.
« No trabajar en las proximidades de los desniveles.
Pantallas de visualizacion de datos

Factores de riesgo

« Pantallas en la recepcion de los hoteles y pantallas tactiles en restaurantes y

cafeterias.

16
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Medidas Preventivas

» Establecer frecuencias y duraciéon de los tiempos de trabajo, teniendo en cuenta la

intensidad y atencidn requerida para las tareas.
Cortes y apuntaciones
Factores de riesgo

« Picadoras, batidoras, etc.

« Maquinas de alimentacién manual.

» Cortadoras, cuchillos, hachas, batidoras, latas, vidrios, etc.
» Utensilios de corte para el lavado en fregaderos.

e Lavavajillas y utensilios de corte en mal estado.

« Latas, envases en general, vidrio con bordes cortantes, etc.

« Diferentes restos cortantes y punzantes en las bolsas de basura
Medidas Preventivas
» Solo deben utilizar esta maquinaria las personas designadas y formadas para ello.
« Comprar maquinas y utensilios que posean el marcado CE...
« Utilizar los cuchillos con mango antideslizante.
e Mantener los cuchillos bien afilados, limpios y ordenados y debidamente enfundados.
« Usar los epis adecuados para cada operacion.
e Trabajar con la parte cortante de la maquinaria, protegida con los resguardos
correspondientes.
Quemaduras
Factores de riesgo

« Contacto directo con superficies, objetos, liquidos o gases calientes como:

O Hornos

O Fogones

17
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Mesas calientes
Microondas

Vapor del lavavajillas
Recipientes de cocina

o o o o o

Freidoras

Medidas Preventivas

Orientar los mangos de las sartenes, cacerolas, etc., de tal manera que no
entorpezcan la zona de trabajo.

Efectuar el cambio de aceite en frio.

Contacto directo con superficies, objetos, liquidos o gases calientes.

Utilizar encendedores especificos y apropiados para encender los fogones de la
cocina.

Utilizar los utensilios adecuados para el transporte de objetos calientes, avisando de
Su paso.

Limpiar de grasas las inmediaciones de las freidoras.

Limpiar los hornos, en especial las juntas de cierre, segun las instrucciones de
mantenimiento.

No calentar en el horno vajilla no destinada especificamente a calentar comida.

No llenar los recipientes hasta arriba.

Comprobar el termostato de la freidora antes de introducir los alimentos.

Utilizar equipos de proteccidon individual (manoplas, delantales, pantallas), segun
indiquen los procedimientos de trabajo.

En equipos como freidoras, evitar el desbordamiento, comprobando los niveles antes

de la introduccion de los alimentos.

Temperatura

Factores de riesgo

Exposicion a temperaturas externas.

Cambios bruscos de temperatura, entrada a camaras frigorificas, cercanias a focos
de calor.

Medidas Preventivas

Apantallar zonas de trabajo.

18
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Aislar zonas de temperaturas extremas. Establecer zonas intermédias para separar
zonas frias de calor.

Organizar periodos de descanso.

Contactos eléctricos

Factores de riesgo

Instalaciones eléctricas defectuosas, maquinaria o herramientas dafadas.

Cables, conductores y cajas de distribucién dafados.

Dispositivos de conexion.

Sistemas de alumbrado eléctrico.

Utilizacion de equipos eléctricos y manipulacion de instalaciones eléctricas con las
manos o los pies mojados o con ropa himeda.

Modificaciones en las instalaciones o en los equipos eléctricos originales.

Medidas Preventivas

Alejar los cables y conexiones de las zonas de trabajo y paso.

No usar los aparatos con las manos mojadas.

No utilizar aparatos en mal estado, hasta que los revise un especialista, ni los que
han sufrido un golpe fuerte o han sido afectados por la humedad.

Mantener en buen estado, cables, enchufes, y aparatos eléctricos.

Utilizar cables de alimentacion que estén bien aislados y sin deterioro.

No conectar directamente cables sin clavijas.

Deberan desconectarse al término de su utilizaciéon o pausa de trabajo.

No se debe de tirar del cable de utilizacidon para desenchufar los aparatos eléctricos.
Evitar el uso de ladrones que sobrecarguen los enchufes.

Desconectar los aparatos en las pausas de trabajo o al finalizar su uso.

No limpiar, ni efectuar cambios de filtros, cuchillas, etc., sin desconectar la
alimentacién del equipo.

No verter liquidos cerca de tomas de corriente, aparatos o cuadros eléctricos.
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Incendios
Factores de riesgo

» Presencia de materiales inflamables sélidos (trapos, cartén, papel...) liquidos (como
alcohol, disolventes, aceites) y gases (butano y propano) ademas de focos de
ignicidn.

« Ambiente con mezcla de aire y gases inflamables (gas natural, butano, propano).
Medidas Preventivas

« Almacenar los productos combustibles e inflamables aislados y alejados de las zonas
de trabajo.

» Comprobar la hermeticidad y realizar mantenimiento de los conductos de gas.

» Dotar el lugar de trabajo de sistemas de extincién y deteccién de incendios.

« Mantener las salidas de emergencias libres y bien sefalizadas.

« Utilizar recipientes herméticos cerrados, tanto para el almacenamiento, como para el
transporte y depdsito de residuos.

« Retirar las cajas, envases, papeles, etc., que no sean necesarios.

« Evitar que la instalacion eléctrica sea origen de focos de calor.

» Cuando se termine la jornada, se observara que todos los aparatos eléctricos queden
desconectados de la red.

« Mantener las salidas de emergencias libres y bien sefalizadas.
Almacenamiento, manipulacion y transporte
Factores de riesgo

« Mala ubicacion y organizacion de los almacenes que pueden producir desplomes de

mercancia, golpes, cortes, incendios, etc.
Medidas Preventivas

« Almacenar las mercancias bien compensadas, sin dejar que los objetos sobresalgan

de las estanterias, con buen anclaje de estas.
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e Orden y limpieza en los almacenes y en los accesos a estos.

« El transporte de materiales debe hacerse con los equipos adecuados.

« Almacenar debidamente las mercancias en sentido vertical sobre el nivel del suelo,
de manera que no se descompensen.

* No dejar que los objetos sobresalgan de los montones o de los cajones donde se
encuentran.

 No subir a los bastidores para llegar a las repisas superiores; utilizar siempre
escaleras.

« No apoyar los montones pesados en paredes estructurales.

* No deshacer los montones arrojando cosas desde arriba o tirando desde abajo.

» No superar la carga de seguridad de bastidores, repisas o suelos.

» Calzar los objetos que puedan rodar, como los cilindros, y mantener los articulos
pesados cerca del nivel del suelo.

» Proteger el material de la humedad vy el calor.

« Retirar de la zona de trabajo aquello que no esté en uso y no se necesite.

« Evitar el apoyo de materiales en el piso, utilizando bastidores con diferentes niveles,
tarimas de madera, barras de apoyo y/o contenedores.

» Colocar cada cosa en su lugar y disponer de un lugar para cada cosa.

Ergonomia
La postura del trabajo
Factores de riesgo
« Postura de pié.
Medidas Preventivas
« La altura de la superficie de trabajo estara en funcién de la naturaleza de la tarea
guiandose por la altura del codo:
» Trabajos de precisién 5 cm. mas alto que la altura del codo apoyado.

« Trabajos ligeros de 5 a 10 cm. mas bajo del codo apoyado.

« Trabajos pesados de 20 a 40 cm. mas bajo del codo apoyado.
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Debe utilizarse un reposapiés de una altura comprendida entre 10 y 20 cm. y ser
utilizados para descansar los pies alternativamente.

Debe utilizarse un asiento lo mas a menudo posible cuando el trabajo lo permita,
estableciendo pausas.

El calzado debe ser el adecuado (ancho, cdmodo, sujeto por el talén...).

El suelo sera de madera, caucho, etc., pero no metalico, hormigén o mullido.

Manipulacion manual de cargas

Factores de riesgo

Manipulacién de cargas incorrecta

Alzado y transporte cargas.

Movimiento de cargas con los brazos en alto.
Trabajos en espacios estrechos.

Realizacién de movimientos repetitivos.

Medidas Preventivas

Apoyar los pies firmemente.

Separar los pies a una distancia aproximada de 50cm, uno del otro.

Doblar la cadera y las rodillas para coger la carga.

Coger la carga manteniéndola lo mas cerca del cuerpo, levantandola gradualmente,
estirando

las piernas y manteniendo la espalda recta.

La cabeza debe permanecer levantada durante la secuencia.

La carga debe distribuirse entre las dos manos, en la medida de lo posible.

Utilizar medios de transporte o equipos de elevacidn auxiliares (carros, carretillas...).
Cargar o transportar pesos pegandolos al cuerpo y en posicion erguida.

Alzar y transportar cargas con ayuda de otras personas.

Disminuir el peso de las cargas.

Posibilitar los cambios de posturas y descansos durante el trabajo en una postura
forzada.

Colocar los utiles y demas medios de trabajo al alcance de la mano.
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Medioambiente en el puesto de trabajo

Agentes quimicos
Factores de riesgo

» Presencia en el medio de trabajo de: detergentes, lejias, amoniaco, aerosoles y
fluidos frigorificos.

« Vapores acidos o alcalinos (cloro procedente de la lejia, amoniaco, etc.).
Medidas Preventivas

« Leer las instrucciones del producto a utilizar.

« Conocer los componentes de los productos que se utilizan.

e Mantener las etiquetas en los envases.

» Usar sustancias menos peligrosas con las mismas propiedades.

¢ No mezclar productos.

« No usar los envases para otro fin.

« Almacenarlos lejos de los alimentos y en lugares apropiados.

e Mantener los recipientes cerrados.

« Evitar el contacto de sustancias con la piel.

+ Utilizar equipos de proteccion individual (guantes, pantallas,...), segin indique la
ficha de datos de seguridad.

« Utilizar detergentes para las manos que permitan su uso continuado.

« No perforar ni acercar a fuentes de calor o llamas los aerosoles.

» Realizar la limpieza en locales bien ventilados.
Agentes biologicos
Factores de riesgo

» Conducciones de aires acondicionados.

« Manipulacién de alimentos en cocinas.

« Manipulacién de restos de las papeleras.
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Medidas Preventivas
« Mantenimiento y limpieza de filtros y conductos de aire acondicionado.
« Uso de guantes y mascarillas en las operaciones de limpieza. Usar epis adecuados.
e En la cocina, mantener los alimentos a temperatura constante.
« Ventilacion correcta.
Ruido
Factores de riesgo
» Clientela hablando.
« Musica de fondo.
« Ruido de cubiertos y platos, maquinaria de cocina.
* Movimiento de personas y equipajes en hoteles.
Medidas Preventivas
» Aislar los lugares de trabajo con materiales que absorban el ruido (maderas,
alfombras, cortinas...) aislar la maquinaria con mayor ruido.
+ Facilitar a los trabajadores equipos de proteccion.
Iluminacion

Factores de riesgo

« Mala iluminacion que dificulta el desarrollo de la tarea, disminuye la agudeza visual y
la percepcion y produce molestias como cansancio, dolor de cabeza, etc.

Medidas Preventivas
« Niveles adecuados de iluminacion segun las necesidades y el tipo de trabajo.

« Una iluminacién correcta que permita distinguir formas, u objetos que pueden

suponen un riesgo.
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Recuerda

Informacion y formacion sobres los riesgos en tu puesto de trabajo
Usa los equipos de proteccion individual epi’s

Ergonomia y prevencion de trastornos muisculo-esqueléticos

La ergonomia es la técnica que estudia la relacion entre el hombre y el trabajo, adaptando
las condiciones del trabajo a las capacidades de las personas, tanto en su aspecto fisico
como en el psicoldgico. El objetivo que persigue es la armonia entre el hombre y el entorno
que le rodea, asi como el confort y la eficacia productiva. Con todo ello, se persigue la

prevencion de los TME.

El equilibrio corporal que adopta una persona durante la realizacién de su trabajo diario,
tanto en reposo como en movimiento, es el resultado, en parte, de la interaccion de sus

propias dimensiones con el lugar de trabajo.

Las consecuencias a corto y largo plazo, si dan lugar a patrones de tensidon inadecuados,

pueden llegar a ser severas.

Los TME representan la primera causa de baja laboral en los paises desarrollados y es un
motivo frecuente de consulta médica, originando importantes limitaciones personales y

laborales.

La postura puede tener mucha importancia en la aparicién del dolor de espalda, sobretodo
en los casos en que no se mantenga un buen equilibrio corporal, porque puede llegar a

modificar las condiciones biomecanicas.

El equilibrio corporal dependera de que los musculos tengan el mismo nivel de fuerza y

flexibilidad para evitar que unos grupos musculares tiren mas que otros.
Es importante la realizacion de ejercicios de manera constante para mantener una buena

forma fisica y estar preparado a la hora de afrontar la jornada laboral y las actividades de la

vida diaria.
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Postura en sedestacion prolongada

La creciente dedicacion al trabajo en PVD (pantallas de visualizacion de datos), tanto en
horas como en nuimero de usuarios, ha puesto de manifiesto la aparicion de trastornos

musculo-esqueléticos, que se consideran derivados de esta practica.

La utilizacion de PVD implica la posicion estatica en sedestacion de forma prolongada, junto
con el movimiento repetido propio de la utilizacion del teclado y/o raton. Esta situacion pone
de relieve dos de los factores mas importantes de riesgo musculo esquelético: el estatismo y

el movimiento repetido.
Caracteristicas del trabajo con PVD:

» Necesidad de visualizar constantemente la pantalla.

« Al copiar datos, desplazamiento de la mirada a la superficie donde éstos se
encuentran.

« Fijacidon de los hombros y brazos en la posicion necesaria para alcanzar el teclado.

» Realizacion de gestos repetitivos de las extremidades superiores al manejar los
elementos para introducir datos, como son el teclado y el ratdn.

« Permanencia prolongada en sedestacion.

La posicion en sedestacion repercute directamente en la columna lumbar que recibe una
carga importante del peso del cuerpo. A nivel del abdomen, la inclinacion de la pelvis
favorece la inactividad de la musculatura abdominal que tiene tendencia a relajarse, siendo
éste el inicio de un decaimiento postural hacia delante. La falta de éste soporte muscular
anterior aumenta todavia mas la carga sobre la regién lumbar, apareciendo la sensacion de
fatiga y la necesidad de moverse en el asiento, intentando variar los puntos de apoyo.
Igualmente, los musculos de la pelvis y caderas, especialmente los gluteos y el perinég,

permanecen practicamente inactivos.
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La curva dorsal aumenta de forma progresiva, por la caida del cuerpo y de los hombros
hacia delante. Los hombros también tienen tendencia a subir hacia arriba, siendo muy
habitual en situaciones de tensién o agotamiento.

A nivel cervical, por mala condicién fisica, por malos habitos o por mala disposicion en el
puesto de trabajo (de caracter laboral o extralaboral) la cabeza se desplaza hacia delante y
la curva cervical queda mas arqueada hacia atras, provocando sobrecarga muscular en la

parte posterior del cuello.

Los principales grupos musculares de las Extremidades Inferiores pueden permanecer
inactivos, como en el caso del cuadriceps, o bien en posiciones de acortamiento como en el

caso de los isquiotibiales, en la parte posterior del muslo.

Finalmente, el apoyo permanente de las piernas sobre el asiento, puede provocar problemas

circulatorios en las piernas, al dificultar la circulacion de retorno.

Teniendo en cuenta todas estas situaciones, la prevencion sera un elemento fundamental y
consistira en los siguientes aspectos:
« Levantarse a menudo, aprovechando cambios de actividad.
« Vigilar que el borde de la silla no produzca una presidn excesiva sobre la parte
posterior del muslo.
« Realizar ejercicios y estiramientos de los grupos musculares afectados, a nivel de
lumbares, pelvis, caderas y Extremidades Inferiores, para restaurar el equilibrio

musculo esquelético.
Postura en bipedestacion prolongada
La bipedestacién en posicion estatica favorece el aumento de la curva lumbar con
sobrecarga a nivel de este segmento de la columna y la alteracion de la circulacién de las
piernas.
Cuando se realizan trabajos a una altura por encima de los hombros se puede producir

sobrecarga muscular a nivel cervical y lumbar, ya que obliga a levantar de forma

permanente los brazos.
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En tareas en las que realizamos torsiones de tronco e inclinaciéon anterior de tronco también

tenemos el riesgo de sobrecarga a nivel lumbar.
Medidas preventivas:

« Ejercicios de contraccién y estiramiento de gemelos, alternativamente.

« Relajacion de lumbares en una pared, con basculacion de la pelvis.

e Apoyos con taburete.

+ Bajar el plano de trabajo para que quede como maximo al nivel de los hombros.
» Pivotar con los pies en caso de que haya que girar el tronco.

» Flexionar las rodillas al agacharnos.
Caracteristicas-requerimientos del trabajo con manipulacion manual de cargas:

« Existencia de una gran variedad de tareas y de posturas requeridas para realizarlas,
siendo muy importante, integrar unos buenos habitos posturales y gestuales,
aplicables a la mayoria de las situaciones.

Trabajo de importante carga fisica por tres posibles motivos:

« Manipulacién manual de cargas cuantitativamente importante a lo largo de la
jornada (almacenes, repartos,...).

» Posturas mantenidas (cadenas de montaje, puestos de control,...) de Columna y
Extremidades

» Inferiores.

e Trabajos que implican movimientos repetidos (cadenas de montaje con ritmos
constantes, limpieza,...), especialmente, a nivel de Extremidades Superiores.

« Situaciones, muy frecuentes, de sobreesfuerzo dorso-lumbar, provocadas por unas
condiciones fisicas individuales insuficientes para una tarea en concreto, con el
riesgo que esta situacién puede conllevar.

* Necesidad de que haya un nivel de fuerza importante a nivel de las Extremidades
Inferiores, como forma de proteger la columna, utilizdndola como soporte del cuerpo

Y NO como una palanca para mover pesos.
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5. Riesgos “emergentes”. Prevencion de riesgos
psicosociales

£Qué son los riesgos psicosociales?
Cuando hablamos de RIESGOS PSICOSOCIALES nos referimos a:

“aquellas condiciones presentes en una situacion laboral directamente
relacionadas con la organizacion del trabajo, el contenido del trabajo y la
realizacion de la tarea, y que se presentan con capacidad para afectar el

desarrollo del trabajo y la salud del trabajador”.
La complejidad de los factores psicosociales viene dada porque, a estas variables del
entorno laboral, hay que afiadir el conjunto de las percepciones y experiencias del
trabajador, que actian como mediadores.

éComo los reconocemos?

Cuando nos referimos a Riesgos Psicosociales, estamos
hablando de:

Caracteristicas de la tarea:

Cantidad de trabajo, Sencillez / complejidad, Monotonia / repetitividad, Automatizacion,
Ritmo de trabajo, Precisidén, Responsabilidad, Desarrollo de aptitudes, Iniciativa/ Autonomia,

Formacion requerida, Aprendizaje de la tarea, Prestigio social de la tarea en la empresa.

Estructura de la organizacion:
Definicion de competencias, Estructura jerarquica, Canales de comunicacion e informacion,

Relaciones personales, Desarrollo profesional, Ayudas sociales, Estilo de mando.
Caracteristicas del empleo:

Diseno del lugar de trabajo, Salario, Estabilidad en el empleo, Condiciones fisicas del
trabajo.
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Caracteristicas de la empresa:
Tamaiio, Actividad de la empresa, Ubicacién, Imagen social.

Organizacion del tiempo de trabajo:
Duracion y tipo de jornada, Pausas de trabajo, Trabajo en festivos, Trabajo a turnos y

nocturno.
ZQué consecuencias tienen en la salud de los trabajadores?

El efecto de la interaccion entre una persona y sus condiciones de trabajo, no se traduce
inmediatamente en alteraciones de salud, que seran distintas en funcion de las

caracteristicas individuales.
Algunos de los efectos de los factores psicosociales son:

Consecuencias psicologicas:

Actitudes negativas, irritacion, preocupacion, tension, ansiedad...

Reacciones de comportamiento:

Disminucion del rendimiento en el trabajo, alteraciones de la vida social y familiar del
individuo.

Sintomas percibidos y problemas de salud:

Tension, dolores musculares, disfunciones gastricas, sintomas cardiovasculares, sintomas
respiratorios, mayor agresividad, tendencia a la depresion y a otras neurosis de reaccion...
Accidentes de trabajo:

El estrés en el trabajo, la falta de formacion, el trabajo a destajo, la insatisfaccion, el trabajo

mal organizado..., son factores adicionales a unas condiciones fisicas peligrosas.

£Como se previenen los riesgos psicosociales?

En el area de los riesgos psicosociales es dificil proponer medidas de prevencion
generalistas, que sean validas y eficaces para todas las empresas. La prevencion de los

riesgos psicosociales debe realizarse a la medida de cada empresa u organizacion particular.

Como caracteristicas comunes, estas medidas preventivas deben apoyarse en:

e Adecuar la carga y ritmo de trabajo a los trabajadores.
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«  Fomentar estrategias de comunicacion entre los distintos niveles.
«  Establecer sistemas de resolucion de conflictos.

»  Mejorar la motivacion de las personas.

«  Facilitar la cohesién interna del grupo.

»  Potenciar la creatividad y capacidades de los trabajadores.

«  Mejorar la calidad de las relaciones laborales.

Se trata de realizar una adecuada gestion preventiva, buscando el equilibrio entre las
condiciones de trabajo y el factor humano, con el fin de evitar la aparicion de consecuencias
negativas, tanto sobre la salud del trabajador como sobre la organizacion.

En el estudio de los riesgos psicosociales como en general respecto de cualquier otro tipo de
riesgo profesional, hay que prestar atencidn a tres elementos basicos, que aparecen

mezclados muchas veces pero que conviene diferenciar.

El primer elemento es el de catalogar o identificar cuales son considerados como tales
riesgos, esto es, que situaciones son probables que generen un dafo a la salud psiquica del
trabajador.

El segundo elemento es atender al conjunto de factores o causas que provocan tales

riesgos.

Y el tercero es determinar qué accidentes y enfermedades laborales provocan la no gestion
adecuada de tales factores y, por tanto, la no prevencion de tales riesgos.

¢Cuales son los riesgos psicosociales?

Estrés Laboral

Aunque parezca una palabra de moda, el estrés es un
mecanismo  programado  genéticamente en  nuestros

antecesores para ayudarlos a combatir y/o huir de las

amenazas de su entorno.

Este mecanismo hace que se incremente la produccion de las ‘___
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dos hormonas necesarias para la actividad fisica, aumentando nuestro ritmo cardiaco, la

presidn sanguinea y el metabolismo.

De alguna manera, por tanto, el estrés puede ser un elemento de ayuda, estimulandonos a
afrontar nuevos desafios. Sin embargo, a cierto nivel, puede superar las capacidades del
individuo, produciendo sintomas tanto psiquicos como fisicos que hay que evitar.

"

El estrés en el trabajo es un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisioldgicas

y del comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, la organizacién

o el entorno de trabajo. Es un estado que se caracteriza por altos niveles de excitacién y de
angustia, con la frecuente sensacion de no poder hacer frente a la situacion"

(Comisién Europea, 2000)
Sindrome del quemado o Burnout
El sindrome de “burnout”, también llamado sindrome de “estar quemado” o de desgaste

profesional, se considera como la fase avanzada del estrés profesional, y se produce cuando

se desequilibran las expectativas en el ambito profesional y la realidad del trabajo diario.

Su prevencidon es compleja, pero cualquier tipo de técnica adecuada en el tratamiento del

estrés, es una técnica adecuada de intervencion.

La forma de manifestarse se presenta bajo unos sintomas especificos y estos son los mas
habituales:
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A) Psicosomaticos: fatiga cronica, frecuentes dolores de cabeza, problemas de
sueno, Ulceras y otros desordenes gastrointestinales, pérdida de peso, dolores
musculares, etc.

B) Conductuales: absentismo laboral, abuso de drogas (café, tabaco, alcohol,
farmacos, etc.), incapacidad para vivir de forma relajada, superficialidad en el
contacto con los demas, comportamientos de alto riesgo, aumento de conductas
violentas.

C) Emocionales: distanciamiento afectivo como forma de proteccién del yo,
aburrimiento y actitud cinica, impaciencia e irritabilidad, sentimiento de
omnipotencia, desorientacion, incapacidad de concentracion, sentimientos
depresivos.

D) En ambiente laboral: detrimento de la capacidad de trabajo detrimento de la
calidad de los servicios que se presta a los clientes, aumento de interacciones

hostiles, comunicaciones deficientes.

Existe un grupo de personas que sintomaticamente puede padecer esta enfermedad, estos
son los profesionales con contacto con personas, como el personal de hosteleria, sanitario,

de la ensefianza, asistentes sociales, etc., son los profesionales de ayuda.

Mobbing

Es una situacién en la que una persona o un grupo de personas ejercen una violencia
psicoldgica extrema, de forma sistematica (al menos, una vez por semana), durante un
tiempo prolongado (mas de 6 meses), sobre otra persona en el lugar de trabajo. En
castellano, podriamos traducirlo como “acoso moral” u “hostigamiento psicolégico en el

trabajo”. En el caso del mobbing hay que destacar que el agresor se sitla siempre por

encima de la victima en cuanto a su categoria profesional.

*j'?&
' 8 )
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Si las circunstancias que te detallamos a continuacion te resultan familiares, tienes entonces

que considerar que te encuentras ante una situacion de mobbing:
Si sufres ataques con medidas organizacionales, por ejemplo:

« Tu superior limita tus posibilidades de comunicacion.

« Cambia tu ubicacién separandote de tus companeros.

* No te asigna tareas, o bien te encomienda trabajos degradantes o en contra de tu
conciencia.

« Juzga el trabajo que desempefias de manera ofensiva.

» Cuestiona tus decisiones.
Si experimentas ataques a tus relaciones sociales:
« El agresor o agresores restringen a tus companeros la posibilidad de hablar contigo.
« Rehusan la comunicacién contigo a través de miradas y gestos.
« Rehusan la comunicacién directa.
Si acometen contra tu vida privada:
» Te acosan mediante terror telefénico.
« Intentan que quedes como un estupido/a ante los demas.
« Dan a entender que tienes problemas psicoldgicos.
« Se mofan de tus gestos, tu voz, tus discapacidades, tu nacionalidad ...
 Critican tus actitudes y creencias politicas o religiosas.

Si te amenazan con violencia fisica:

« Tu superior te acosa con ofertas y violencia sexuales.

» Tu agresor llegar a hacer uso de violencia menor.
Si te atacan verbalmente:

» Teinsultan o gritan.

« Critican continuamente tu trabajo.
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Recibes amenazas verbales.

Hablan mal de ti a tu espalda y difunden rumores.

¢Como prevenir el mobbing?

Proporcionando un trabajo con bajo nivel de estrés, alto control del trabajo, alta

capacidad de decisién, suficiente autonomia temporal, ...

Tu superior/es deberian desarrollar habilidades para reconocer conflictos y
manejarlos adecuadamente, conocer los sintomas del mobbing para su

reconocimiento temprano.

Desarrollando desde el propio centro de trabajo reglas claras sobre resolucion de
conflictos personales, que te garanticen el derecho a la queja y al anonimato y que
prevean sistemas de mediacidn y/o arbitraje.

El entrenamiento de los trabajadores en relaciones interpersonales o los sistemas de
regulacion de conflictos tienen que estar dirigidos a todas las dimensiones sociales
posibles en tu empresa.

Otro de los medios consiste en articular sistemas de presentacion, acogida e
integracion de las personas recién incorporadas, sin olvidar la consideracion de la
cultura de la empresa en la seleccidon de personal.

También son muy convenientes los servicios internos de psicologia.

¢Que factores inciden en los riesgos psicosociales?

El cuadro de riesgos psicosociales que acabamos de delimitar afecta cada vez a un mayor

nimero de trabajadores del sector servicios en general, y de hosteleria en particular,

motivado en gran medid por una serie de cambios que han venido produciéndose en el

mundo laboral durante las ultimas décadas. Entre estos cambios podemos destacar:

Auge del sector Servicios.

Nuevas formas de organizaciéon del trabajo que fomentan la flexibilidad, la
polivalencia o la competitividad.

Reduccién de plantillas e intensificacion de ritmos de trabajo.

El deterioro de las condiciones de trabajo en general.
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» La externalizacion y la subcontratacion.

Estos factores, unidos a la aparicion de nuevas necesidades que debe satisfacer el trabajo,
como la autonomia, la autoestima o la necesidad de sentirse integrado socialmente, estan
en la base de la creciente importancia dada a esta dimension psicosocial de las politicas de

prevencion de riesgos.

Sin embargo, esta claro que estos riesgos presentan especialidades respecto de los
tradicionales, en particular por su origen “multicausal” o “multifactorial”, que dificulta su

identificacion en una concreta empresa y, sobre todo, su prevencion.

En efecto, por lo general nosotros podremos identificar, y aislar, los factores que producen
riesgos tradicionales, como los eléctricos, o los quimicos, o bioldgicos, como por ejemplo el
ruido. Pero es mucho mas complicado, aunque posible hoy, y en todo caso obligado, hacer
la misma tarea para el estrés laboral y/o la violencia psicoldgica en el trabajo.

Una razon principal para explicar esta situacion es la referida incidencia de multiples factores
0 agentes causantes de los riesgos psicosociales. En este sentido, aunque a veces aparece

confundido en el lenguaje diario, conviene diferenciar entre “riesgo” y “factor” psicosocial.

Por “riesgo psicosocial” hemos de entender toda situacién posible de que un trabajador
sufra un determinado dafio a su salud psiquica derivado de su prestacién de servicios
(articulo 4 LPRL). En cambio, “factor” de riesgo psicosocial es todo aquel “aspecto de la
concepcion, organizacion y gestion del trabajo asi como de su contexto social y ambiental
que tienen la potencialidad de causar danos fisicos, sociales o psicolégicos en los

trabajadores” (Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2000).
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6. Equipos de proteccion individual (EPIS)

Equipo de Proteccion Individual (EPI’'s) es cualquier dispositivo o medio destinado a ser
llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan

amenazar su salud o seguridad.

Es obligacion del empresario proporcionar a sus empleados los equipos de proteccion

individual necesarios para evitar los accidentes y velar por el ¢

uso efectivo de los mismos.

Es obligacion del trabajador utilizar los medios de proteccion

proporcionados y mantenerlos en las mejores condiciones.

Un EPI no evita el riesgo de accidente, sino que tratan de

aminorar o disminuir sus consecuencias.

Los equipos de proteccion individual aconsejados para trabajos de camarero son los
siguientes:

a) Manoplas para manipular menaje al fuego, que pudiera causar quemaduras.

b) Calzado que sujete completamente el pie, de suela de goma para evitar
resbalones por derrame, restos de comida, etc en el suelo.Particularmente para
los camareros que desempefian su trabajo detrds de la barra, deben calzar
zapatos con plantillas, para evitar los llamados pies planos.

c) Los mandiles estaran sujetos al cuerpo, para evitar en caso de atrapamiento, que
el trabajador sea arrastrado.

d) Si el trabajador desarrolla su actividad laboral utilizando planchas calientes,
barbacoas, parrillas o sartenes, debe llevar ropa de trabajo comoda, cumpliendo
las exigencias del manipulador de alimentos, que cubra brazos, piernas y pies,
para evitar quemaduras con grasas, escaldaduras, cortes por caida de cuchillos,
etc.

e) Si es exigencia de la empresa el empleo de uniforme, éste debe ser comodo y
adecuarse a las condiciones de temporalidad climatica y condiciones locales.

Condiciones que debe reunir un EPI:
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A) Deberan garantizar la protecciéon adecuada.

B) Estaran concebidos y fabricados de tal manera que no ocasionen riesgos ni otras
molestias en condiciones normales de uso.

C) Dispondran de marcado CE.32

D) Disefo optimo.

E) Debe potenciarse el uso de los diferentes equipos de proteccion individual

mediante:

- Creando conciencia entre los operarios de la existencia de un riesgo.

- Haciéndolos atractivos (color, disefio).

- Participando en la eleccion del modelo.

- Marcando periodos de implantacion.

- No imponiéndolos, sino explicarles su utilidad.

- Los encargados ademas de vigilar la utilizacion de los equipos, daran ejemplo.

- Recordando la legislacion existente que regula su utilizacion y la obligatoriedad del uso.

Medidas preventivas:

Utilizar los EPI con marcado CE.

Elegir el EPI adecuado a cada riesgo y en nimero suficiente.

Mantenimiento y limpieza del EPI segun instruccion del fabricante.

Mantener el EPI en buenas condiciones de uso.

Sustituir el EPI defectuoso y disponer de los recambios necesarios.

No exponer al sol ni a las inclemencias del tiempo.

Comprobar la caducidad del EPI.

Comprobar la eficacia del EPI periddicamente y después de un uso intenso.

Utilizar puntos de fijacién adecuados para cinturones de seguridad y resguardos.

En trabajos en altura, adoptar las medidas de seguridad adecuadas al desarrollo del
trabajo.

Utilizar dispositivos de captura solo si no es posible prevenir las caidas.

No utilizar equipos estropeados.

Utiliza y cuida correctamente los equipos de proteccién individual.

Coloca el equipo después de utilizarlo en su lugar adecuado.

Informa de inmediato a tu jefe directo de cualquier defecto, anomalia o dafio
apreciado en tu equipo de proteccién individual, si piensas que puede entrafar

perdida de su eficacia protectora.
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7. Productos quimicos. Etiquetado y fichas de datos de
seguridad

Los agentes quimicos provocan dafios al ser humano y pueden ser absorbidos por via

dérmica, respiratoria y oral.

Etiquetado

Todo producto quimico, sustancia o preparado, clasificado como peligroso debe incluir en su
envase una etiqueta bien visible que es la primera informacidn basica que recibe el usuario

sobre los peligros inherentes al mismo y sobre las precauciones a tomar en su manipulacion.

T E

ABCDE-33 W
Xxx, 5.A. @
=y = _ AN, Ay
TAslea deilmerss
Pl alk [
&R 11-23/25:
Tdwea por inhalacitn y pa? mgesidr K Austncizaciin . @
&5 7-16-24-45:
Marddngaie & recipoenle ey ad
teneds I luerbe de chipdd. Mo Burr
2 it

— identificacion de peligros
Descripcién del riesgo (Frases ®)
Medidas preventivas [Frazes §)

ldentificacién del producto
[Momise quimico de la sustancia o nombre comercial del preparnsco)
Compasicion
fpara los preparados relacidn de sustanclas peligrosas
presentes segim la concentricidn y toxicidad)
Reiponiable de La comercializacion —
{rambre, dircccibn ¥ teléfomo)

Sustancis suborizada —

Esta etiqueta, redactada en el idioma oficial del Estado, contendra:

« Nombre de la sustancia.
« Nombre, direccién y teléfono del fabricante o importador. Es decir del responsable de
su comercializacion en la Union Europea (UE).

« Simbolos e indicaciones de peligro normalizadas.
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LOS PELIGROS DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS Y SUS SIMBOLOS

El Reglamento sobre Clasificacion, Envasado y Etiquetado de Sustancias Peligrosas (RD
363/1995) establece que se consideraran peligrosas para el hombre y el medio ambiente,
las siguientes sustancias y preparados quimicos.

Explosivos (E): R2-R3
Las sustancias y preparados sdlidos, liquidos, pastosos o gelatinosos que,

reaccionan violentamente con la accién de una llama, del calor, de un choque o del

rozamiento y provocan una explosion. Pueden ser la causa de accidentes y de

quemaduras graves.

Comburentes (O): R7-R8-R9
ﬁ Las sustancias o productos que alimenta la combustion de una sustancia

inflamable. En la mayoria de los casos es el oxigeno del aire, pero en otras

ocasiones es un agente que contiene oxigeno por ejemplo: nitratos, cloratos y
peroxidos.

Inflamables (F): R10

Los sdlidos, liquidos y gases que pueden inflamarse con el aire y continuar ardiendo.

Facilmente inflamables (F+): R11-R15-R17

Las sustancias y preparados que puedan calentarse e inflamarse en el aire a

temperatura ambiente sin aporte de energia, o los sdlidos que puedan inflamarse
facilmente tras un breve contacto con una fuente de inflamacion y que sigan quemandose o
consumiéndose una vez retirada dicha fuente, o los liquidos cuyo punto de ignicidn sea muy
bajo, o que en contacto con el agua o con el aire himedo desprendan gases

extremadamente inflamables en cantidades peligrosas.

Extremadamente inflamables: R-12
Las sustancias y preparados liquidos que tengan un punto de ignicidon extremadamente bajo
y un punto de ebullicion bajo, y las sustancias y preparados gaseosos que, a temperatura y

presion normales, sean inflamables en contacto con el aire.
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Corrosivos (C): R34-R35
Las sustancias y preparados que en contacto con tejidos vivos puedan ejercer

una accion destructiva de los mismos.

Irritantes (Xi): R36-R37-R38-R41
Las sustancias y preparados no corrosivos que en contacto breve, prolongado o repetido con

la piel o las mucosas puedan provocar una reaccion inflamatoria.

Nocivos (X): R20-R21-R22-R65-R68/ruta de exposicion-r48/ruta de exposicion

Las sustancias y preparados que por inhalacidn, ingestion o penetracién cutanea

puedan provocar efectos agudos o crénicos e incluso la muerte.

Sensibilizantes: R42-R43
Las sustancias y preparados que por inhalacién o penetracion cutanea puedan ocasionar
una reaccidon de hipersensibilidad, de forma que una exposicidon posterior a esa sustancia o

preparado dé lugar a efectos negativos caracteristicos.

Toxicos (T): R23-R24-R25-R39/ruta de exposicidn-R48/ruta de exposicion
Las sustancias y preparados que por inhalacidn, ingestidn o penetracién cutanea

en pequefas cantidades puedan provocar efectos agudos o cronicos e incluso la

muerte.

Muy toéxicos (T+): R26-R27-R28-R39/ ruta de exposicion
Las sustancias y preparados que por inhalacion, ingestién o penetracion cutanea en muy

pequeia cantidad puedan provocar efectos agudos o cronicos e incluso la muerte.

Carcinogénicos: R40-R45-R49
Las sustancias y preparados que por inhalacion, ingestion o penetracion

cutédnea puedan producir cancer o aumentar su frecuencia.
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Mutagénicos: R46-R68
Las sustancias y preparados que por inhalacion, ingestién o penetracién cutanea

puedan producir alteraciones genéticas hereditarias o aumentar su frecuencia.

Toxicos para la reproduccion: R60-R61-R62-R63
Las sustancias y preparados que por inhalacion, ingestion o penetracién cutanea puedan
producir efectos negativos no hereditarios en la descendencia, o aumentar la frecuencia de

éstos, o afectar de forma negativa a la funcién o a la capacidad reproductora.

Peligrosos para el medio ambiente (N): R50-R51-R52-R53-R54-R55-R56-
R57-
R58-R59

Las sustancias y preparados que presenten o puedan presentar un peligro inmediato o

futuro para uno o mas componentes del medio ambiente.

SISTEMA GLOBAL ARMONIZADO - SGA.

Clasificacion y etiquetado de productos quimicos

La clasificacion y los requisitos de etiquetado del RD 363/1995 serdn muy pronto sustituidos
por un Reglamento para aplicar el Sistema Mundialmente Armonizado de Clasificacion y
Etiquetado de Productos Quimicos o SGA. El Reglamento REACH requiere este Sistema
Globalmente Armonizado de Naciones Unidas para clasificacion, etiquetado y envasado de
sustancias y mezclas. Algunos de los términos cambiaran en el futuro una vez que aplique el
SGA.

La propuesta GHS Introducird nuevos criterios de clasificacion, nuevos pictogramas y nuevas
frases de etiquetado, ademas de tener en cuenta los elementos que ya forman parte de la

normativa europea.

Los nuevos pictogramas del GHS son:
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SGA - Pictogramas de peligro vy ejemplos sobre sus correspondientes dases de peligro

Peligros fisicos

&L

Explosivos Liquidos Inamabies  Liquidos comburantes  (Gases COomprimidos  COMDSiv Dara los metales

Paligros para el
medic ambiente

OOLD &

CMR", 5TOTS Peligroso para & meadio
Peligro por aspiracion amblente acuatico

Peligros para la salud humana

Toeicidad aguda Comoesion cutanea Imitaden cutanea

1. Pictogramas. Se sustituyen los actuales pictogramas cuadrados con fondo naranja por
unos nuevos representados por rombos con el borde rojo y el fondo blanco. Desaparecen

también pictogramas como la cruz de San Andrés y aparecen otros nuevos.

Se agrupan segun Peligros para la Salud, Peligros Fisicos o Peligros para el Medio Ambiente.
2. Frases de riesgo y seguridad. Se sustituyen las actuales Frases de Riesgo (R) y Frases de
Seguridad (S) por unas nuevas Indicaciones de Peligro (H) y Consejos de Prudencia (P).

Indicacion de peligro (h)
Indicacion de peligro: una frase que, asignada a una clase o categoria de peligro, describe
la naturaleza de los peligros de una sustancia o mezcla peligrosas, incluyendo cuando

proceda el grado de peligro.

Palabras de advertencia
Palabra de advertencia: un vocablo que indica el nivel relativo de gravedad de los peligros
para alertar al lector de la existencia de un peligro potencial; se distinguen los dos niveles
siguientes:
a) Peligro: palabra de advertencia utilizada para indicar las categorias de peligro mas
graves;
b) Atencion: palabra de advertencia utilizada para indicar las categorias de peligro menos

graves.
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Consejo de prudencia (p)
Una frase que describe la medida o medidas recomendadas para minimizar o evitar los
efectos adversos causados por la exposicién a una sustancia o mezcla peligrosa durante su

uso o eliminacion.

3. Etiquetado: Se modifican los contenidos de las actuales etiquetas de peligro para incluir
mas informacién y mas clara, llegando a simplificarse cuando vaya combinada con

etiquetado de transporte.

El SGA sustituir y derogar definitivamente al actual sistema de clasificacion, etiquetado y
envasado de sustancias y mezclas, el 20 de noviembre de 2010 para las sustancias y el 31

de mayo de 2015 para las mezclas (preparados).
No use un producto no autorizado ni etiquetado
Ficha de datos de seguridad (FDS)

La FDS es una importante fuente de informacién complementaria de la contenida en la
etiqueta y constituye una herramienta de trabajo imprescindible en el campo de la
prevencion de riesgos laborales y de la proteccién al medio ambiente ya que suministra
informacion y tomar las medidas necesarias para la proteccion de la salud y de la seguridad
en el lugar de trabajo. El responsable de la comercializacion debe suministrarla
obligatoriamente a los usuarios profesionales proporcionando informacion sobre las
propiedades de la sustancia y los peligros para la salud y el medio ambiente, asi como sobre
los riesgos derivados de sus propiedades fisicas y quimicas, controles de exposicion,
manipulacidén, almacenamiento y eliminacion. Estas fichas también informan sobre las
medidas de lucha contra incendios, los medios de proteccion, precauciones a tomar en caso
de vertido accidental y primeros auxilios. La FDS también debera redactarse, al menos, en la

lengua oficial del Estado e incluira obligatoriamente la informacion siguiente:

1. Identificacidn de la sustancia y del responsable de su comercializacion
2. Composicion/informacion sobre los componentes

3. Identificacion de los peligros

4. Primeros auxilios

5. Medidas de lucha contra incendios
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6. Medidas en caso de vertido accidental

7. Manipulacién y almacenamiento

8. Controles de la exposicién/proteccion personal
9. Propiedades fisicas y quimicas

10. Estabilidad y reactividad

11. Informacion toxicoldgica

12. Informacion ecoldgica

13. Consideraciones relativas a la eliminacion

14. Informacion relativa al transporte

15. Informacion reglamentaria

16. Otra informacion
La FDS se suministrara de forma gratuita y nunca mas tarde de la primera entrega del

producto y posteriormente siempre que se produzcan revisiones por nuevos conocimientos

significativos relativos a la seguridad y a la proteccion de la salud y del medio ambiente.
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8. Medidas de emergencia

Incendios y Planes de autoproteccion

La Seguridad ante el incendio en un establecimiento viene determinada, entre otras, por sus
caracteristicas de construccion, el nivel de equipamientos, las condiciones de sus
instalaciones y por el nivel de formacion e informacién de sus ocupantes ante el riesgo de

incendio.

Se entiende como autoproteccion al sistema de acciones y medidas encaminadas a prevenir
y controlar los riesgos sobre las personas y los bienes, a dar respuesta adecuada a las
posibles situaciones de emergencia y a garantizar la integracion de estas actuaciones con el
sistema publico de proteccion civil.

Estas acciones y medidas deben ser adoptadas por los titulares de las actividades, publicas o
privadas, con sus propios medios y recursos, dentro de su ambito de competencia.

En una actividad como la hosteleria, con instalaciones y procesos que si bien no son de alto
riesgo, si pueden implicar a muchas personas y crear importantes dafios tanto humanos
como materiales en caso de incendio, la reduccidn de esta circunstancia se puede conseguir
con el necesario incremento de las medidas de proteccion de tipo material (constructivas, de
instalaciones, etc.) y primordialmente con medidas de caracter organizativo y formativo del

personal propio.

La aprobacidon de la Ley de Prevencidon de Riesgos Laborales (Ley 31/95 de 8/11/1.995)
abunda en esta filosofia y en su art. 20, exige la existencia de un documento donde se

recojan:
“las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y
evacuacion de los trabajadores, designando para ello al personal encargado de poner en

practica estas medidas...”

La aparicion de una situacién de emergencia causada por un incendio en un hotel puede

tener consecuencias graves o incluso catastroficas si previamente no se ha previsto tal
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evento ni se han disefiado medidas de prevencion para evitar la aparicion de siniestros o

medidas de proteccién complementarias encaminadas a minimizar las consecuencias

humanas y materiales que éstos pudieran provocar.

A continuacién enumeramos las principales medidas preventivas relacionadas con el riesgo

de incendio, asi como las normas basicas para implantar un plan de emergencia en un

establecimiento hotelero.

INCENDIOS

Mantener el orden y la limpieza en los locales donde existan focos de calor, como
cocinas y cuarto de calderas, evitando la acumulacién de materiales, como las grasas
en las campanas extractoras de las cocinas.

Mantener un sistema de limpieza de papeleras, ceniceros y otros recipientes.
Disponer en los lugares de trabajo de las cantidades estrictamente necesarias de
productos quimicos que contengan sustancias inflamables.

Si se compran productos quimicos inflamables en cantidades importantes, se
dispondra de un recinto independiente y con la adecuada resistencia al fuego para
almacenarlos y se establecera la prohibicién de fumar y el control de cualquier foco
de ignicion en esas zonas.

Los extintores deben ser adecuados al tipo de fuego previsible, seran suficientes en
numero para que el recorrido real en cada planta desde cualquier origen de
evacuacion hasta un extintor no supere los 15 m, estaran bien ubicados (altura
1,70), se revisaran periddicamente y se formara a los trabajadores en su correcto
uso. Cada extintor tendra una eficacia como minimo 21 A-113 B.

Si la instalacion hotelera es de gran tamafo (superficie superior a 1.000 m2 o
prevista para alojar a mas de 50 personas) debera disponer de bocas de incendio
equipadas.

Si la superficie del hotel es superior a 500 m2, se dispondran detectores de humo en
las habitaciones y en los pasillos. Cuando la altura de evacuacion sea mayor de 28
m, se instalaran pulsadores manuales en los pasillos y los equipos de control y
sefalizacion contaran con un dispositivo que permita la activacion manual vy
automatica de los sistemas de alarma. La activacion automatica de los sistemas de
alarma debera poder graduarse de forma tal que tenga lugar, como maximo, cinco

minutos después de la activacion de un detector o de un pulsador.
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Estaran dotados de una instalacién de rociadores automaticos de agua los hoteles
cuya altura de evacuacion exceda de 28 m.

Los materiales utilizados como revestimiento o acabado superficial en las
habitaciones destinadas a alojamiento tendran una clasificacién igual o mas
favorable que CFL-s2, en el caso de suelos, y que C-s3, dO en paredes y techos.

Los hoteles con superficies entre 2.000 m2 y 10.000 m2 deben contar con la
instalacion de, al menos, un hidrante.

Se consideran locales y zonas de riesgo alto las lavanderias, cuando tengan una
superficie mayor de 200 m2, y las cocinas, almacenes anejos, roperos y custodia de

equipajes, cuando la superficie sea mayor de 100 m2.

Los locales y zonas de riesgo medio son las lavanderias y los vestuarios del personal de

servicio, cuando su superficie sea mayor de 100 m2 y los roperos y custodia de equipajes,

cuando su superficie sea mayor de 20 m2.

Seran locales y zonas de riesgo bajo las lavanderias y los vestuarios del personal de servicio,

cuando la superficie sea mayor de 20 m2.

La instalacion eléctrica debe estar correctamente dimensionada y se debe disponer
en los cuadros de acometida (general, por planta, etc.) de elementos de corte

(magnetotérmico, fusibles calibrados, etc.).

PLAN DE AUTOPROTECCION DEBE CONTEMPLAR

Para su redaccion e implantacion se deben seguir las directrices del RD 393/2007, de 23 de

marzo, por el que se aprueba la Norma Basica de Autoproteccion de los centros,

establecimientos y dependencias dedicados a actividades que puedan dar origen a

situaciones de emergencia.

En su redaccién e implantacién se tendran especialmente en cuenta aquellos aspectos

relacionados con la evacuacion del hotel. Destacamos los siguientes puntos:

Se debera garantizar una rapida deteccién humana o automatica.
La transmision de la alarma debera ser rapida y fiable. Debe llegar a todas las
dependencia y se verificara que no haya zonas “sordas” y, preferiblemente, la alarma

se transmitira a través de la megafonia.
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« Las vias de evacuacion deben ser suficientes, estar correctamente dimensionadas,
adecuadamente distribuidas, libres de obstaculos y facilmente localizables (paneles
de sefalizacidon, ademas de alumbrados especiales).

« En zonas de alojamiento, cuando una planta o un recinto deban tener mas de una
salida, la longitud de evacuacién desde todo origen de evacuacion hasta alguna
salida sera inferior a 35 m.

» En zonas de alojamiento, la longitud del recorrido de evacuacion desde todo origen
de evacuacion hasta algun punto, desde el que partan al menos dos recorridos
alternativos hacia sendas salidas, no sera mayor de 25 m.

» Deberan existir planos de localizacion en habitaciones y en areas comunes del hotel.

Los equipos de alarma y evacuacion deben verificar la total evacuacion de la planta o

-
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Consignas preventivas

1. Conozca en todo momento su ubicacion dentro de su centro de trabajo.

2. Mantenga limpio y en orden las instalaciones.

3. No acumular materiales, papeles, prendas de vestir, u otros objetos, sobre objetos que
desprendan calor.

4. No sobrecargar las lineas eléctricas. Atencidon al empleo de derivaciones y enchufes
multiples.

5. Comprobar la tension de los receptores antes de conectarlos a la red.

6. Evitar las conexiones y la situacién de aparatos eléctricos junto a las cortinas u otros

elementos combustibles.
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7. No puentear los diferenciales, ni manipular los enchufes. Pida ayuda al Servicio de
Mantenimiento.

8. Aseglrese de desconectar los aparatos una vez abandonemos el puesto de trabajo.

9. No almacenar productos inflamables en zonas no destinadas a ello.

10. Avisar al Responsable del Servicio de Mantenimiento ante cualquier anomalia detectada.
11. Conozca la situacion y funcionamiento de los extintores. Comunique el uso total o
parcial.

12. Conozca las salidas de emergencia. Manténgalas libres de obstaculos en todo momento.
13. No coloque obstaculos que impidan la visibilidad de los medios de proteccién contra

incendios.
Actuaciones en caso de emergencia
SI DESCUBRE UNA POSIBLE EMERGENCIA AVISE:

1. Al responsable y/o al equipo de evacuacion

2. A sus companeros.
EN CASO DE FUEGO, SI SABE MANEJARLO, USE UN EXTINTOR.

. Nunca actue solo. Avise antes de actuar a otras personas.

. Busque el extintor mas cercano y el mas apropiado, dependiendo del tipo de fuego.
. o utilice extintores de COZ directamente sobre las personas.

. Descolgar el extintor de la pared.

. Comprobar que tiene presion (en el mandmetro que hay junto al asa).

. Tirar de la anilla de seguridad para desbloquear la maneta que acciona el chorro.

. Coger la manguera del extintor y dirigirla hacia la base del fuego.

0 N o U1 b~ W N

. Presionar la maneta que acciona el chorro, rociar bien el origen de las llamas, moviendo
rapido

y en zigzag la mano. Compruebe que queden extinguidas.

Si el fuego no se apaga:
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ACTUACION EN CASO DE EVACUACION.
El Equipo de Alarma y Evacuacion, le indicaran qué debe hacer:

. No ponga en peligro su vida.

. Desaloje inmediatamente las instalaciones, pero no corra. Mantenga la calma.

. Utilice las salidas y vias de evacuacion.

. Si el humo es abundante camine agachado hacia alguna salida o salida de emergencia.
. Cierre todas las puertas a su paso.

. Si se le prende la ropa, no corra, tirese al suelo y ruede.

. Ayude a personas con discapacidades.

. Durante la evacuacion no retroceda a recoger objetos o buscar otras personas.
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. No utilice ascensores ni montacargas.
10. No se detenga en las salidas.
11. Dirijase al punto de reunidn establecido. Comunique cualquier incidencia y espere

instrucciones.

PUNTO DE
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9. Primeros auxilios

El estado y la evolucién de las lesiones derivadas de un accidente dependen en gran parte
de la rapidez y de la calidad de los primeros auxilios recibidos. La Ley 31/95, de 8 de
noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales en su articulo 20 marca como obligacién del
empresario el analisis de las posibles situaciones de emergencia asi como la adopcion de las

medidas necesarias, entre otras, en materia de primeros auxilios.

Los puntos a considerar, tal como marca la citada ley, serian:

« Designacion del personal encargado de poner en practica dichas medidas previa
consulta de los delegados de prevencion. Dicho personal, en funcién de los riesgos,
debera recibir la formacién adecuada en materia de primeros auxilios, ser suficiente
en numero y disponer del material adecuado, siempre a tenor del tamaio y actividad
de la empresa, de la organizacion del trabajo y del nivel tecnoldgico de aquella.

+ Revision o comprobacién periddica del correcto funcionamiento de las medidas
adoptadas.

« Organizacion de las relaciones que sean necesarias con servicios externos para
garantizar la rapidez y eficacia de las actuaciones en materia de primeros auxilios y

asistencia médica de urgencias.

La citada ley considera la no adopcion de dichas medidas como una infraccion grave

(art.47.10) o muy grave (art. 48.8) si origina un riesgo grave e inminente.
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Concepto de primeros auxilios.

Los primeros auxilios son todas aquellas medidas o actuaciones que realiza el auxiliador, en
el mismo lugar donde ha ocurrido el accidente y con material practicamente improvisado,
hasta la llegada de personal especializado. Los primeros auxilios no son tratamientos
médicos. Son acciones de emergencia para reducir los efectos de las lesiones y estabilizar el
estado del accidentado. Y esto Ultimo es lo que le concede la importancia a los primeros
auxilios, de esta primera actuacion va a depender en gran medida el estado general y
posterior evolucion del herido. Asi mismo, son una obligacion moral.

Principios en la actuacion de primeros auxilios.

PRINCIPIOS BASICOS

Todo socorrista en sus actuaciones debe conocer y aplicar siempre en este orden los

siguientes principios basicos, como vimos anteriormente:

PROTEGER

AVISAR

SOCORRER
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ANTE UN ACCIDENTE

Protege
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PRINCIPIOS GENERALES

1. Estar tranquilo, pero actuar rapidamente
2. Hacer una composicién de lugar mediante un rapido examen de la situacion
3. Mover al herido con gran precaucion.- Jamas se cambiara de sitio al accidentado antes de
cerciorarse de su estado y haberle proporcionado los primeros cuidados. Ademas, un herido
grave, no debe ser movilizado excepto por estas tres razones:

B Para poderle aplicar los primeros auxilios;

B Evitar el agravamiento de sus heridas

B Protegerle de un nuevo accidente
4. Examinar bien al herido.- Investigar si respira, si tiene pulso, si esta consciente, si sangra,
si tiene una fractura, si presenta quemaduras, si ha perdido el conocimiento. Estar bien
seguros de no haber dejado escapar nada
5. No hacer mas que lo indispensable
6. Mantener al herido caliente
7. No dar jamas de beber a una persona inconsciente
8. Tranquilizar a la victima
9. No dejar nunca solo al accidentado.- El estado del mismo puede gravarse en un corto

espacio de tiempo
MATERIAL Y LOCALES DE PRIMEROS AUXILIOS

Dependiendo del riesgo existente en la empresa, del tamafio de la misma y de las
facilidades de acceso al centro de asistencia mas proximo asi como de la fecha de creacion
de los citados lugares de trabajo, se debera procurar desde un botiquin portatil hasta una

sala especial.

Botiquin portatil

- DESINFECTANTES Y ANTISEPTICOS - APOSITOS ADHESIVOS

* GASAS ESTERILES - TIJERAS

* ALGODON HIDROFILO * PINZAS

* VENDA * GUANTES DESECHABLES
* ESPARADRAPO
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Locales de primeros auxilios

- BOTIQUIN
* CAMILLA
* FUENTE DE AGUA POTABLE

Consideraciones generales a los botiquines.

* Han de contener material de primeros auxilios y nada mas.
* El contenido ha de estar ordenado.
* Se ha de reponer el material usado y verificar la fecha de caducidad.

* El contenido ha de estar acorde con el nivel de formacién del socorrista (usuario).

Contenido de los botiquines.

A modo de recomendacion, el contenido minimo basico de un botiquin de empresa

seria:

* Instrumental basico.
Tijeras y pinzas.
* Material de curas.
20 Apdsitos estériles adhesivos, en bolsas individuales.
2 Parches oculares.
6 Triangulos de vendaje provisional.
Gasas estériles de distintos tamanos, en bolsas individuales.
Celulosa, esparadrapo y vendas.
* Material auxiliar.
Guantes.
Manta termoaislante.
Mascarilla de reanimacion cardiopulmonar.
* Otros.
Bolsas de hielo sintético.
Agua o solucidn salina al 0,9% en contenedores cerrados desechables, si no existen
fuentes lavaojos.

Toallitas limpiadoras sin alcohol, de no disponer de agua y jabon.

56



\ '® formacién-online.es

Bolsas de plastico para material de primeros auxilios usado o contaminado.

Este contenido minimo ha de ampliarse siempre que existan riesgos particulares. Se ha de
calibrar la necesidad de disponer de una o varias camillas, de ciertas prendas de proteccion
como delantales, batas, mascarillas... Este material no deberia estar en el botiquin de

primeros auxilios, sino en otro lugar y siempre al cuidado del que sepa usarlo.

No se deberian olvidar tampoco los «botiquines de viaje» en el caso de trabajadores cuya

tarea se desarrolle fuera de la empresa.
Locales de primeros auxilios

Estan obligados a disponer de un local especifico aquellos lugares de trabajo utilizados por
primera vez 0 que hayan sufrido ampliaciones o transformaciones a partir de la fecha de
entrada en vigor del RD 486/97 y que consten de mas de 50 trabajadores o mas de 25
teniendo en cuenta la peligrosidad y las dificultades de acceso al centro de asistencia mas
proximo, si asi lo determina la autoridad laboral. Para otras situaciones, consultar el citado
RD.

Tanto el material como los locales deberan estar claramente sefializados.

. DUCHA DE
BOTIQUIN
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10. Legislacion aplicable

Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre (BOE de
10.11.95, no 269).

Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevencion de
riesgos laborales.

Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del Trabajo Auténomo.

Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo (BOE de 23.4.97)

Real Decreto 39/1997, de 17 de enero. Reglamento de los Servicios de Prevencion (BOE
31.1.1997).

Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo Técnico de la
Edificacion. BOE n©

74, de 28 de marzo

Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Basica de
Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades
que puedan dar origen a situaciones de emergencia.

Orden del Mo Comercio y Turismo de 25.9.79 (BOE 20.10.79). Modificada por Orden de
31.3.80 (BOE 10.4.80). Circular aclaratoria de 10.4.80 (BOE 6.5.80).

Real Decreto 485/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones
minimas en materia de sefalizacion de sefializacién de seguridad y salud en el trabajo.
(BOE no 97, de 23 de abril).

Real Decreto 374/2001 de 6 de abril, sobre la proteccion de la salud y seguridad de los
trabajadores contra los riesgos relacionados con los agentes quimicos durante el trabajo
Real Decreto 614/2001, de 8 de junio, sobre disposiciones minimas para la proteccion de
la salud y seguridad de los trabajadores frente al riesgo eléctrico.

Real Decreto 773/1997, de 30 de mayo, sobre disposiciones minimas de seguridad y
salud relativas a la utilizacion por los trabajadores de Equipos de proteccién Individual.
Real Decreto 664/1997, de 12 de mayo, sobre proteccidn contra agentes bioldgicos
durante el trabajo.

Real Decreto 487/1997, de 14 de abril, sobre manipulacion manual de cargas.

Real Decreto 1942/1993, de 5 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de

Instalaciones de Proteccion contra Incendios.
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